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1000 tareas administrativas 
¿Existen? 

 

 Cualquier 
número 
dividido 
por 0 = 
Infinito 

 

Siempre es lo mismo: Intentar 
hacer…, distracción, volver a… , 
terminar haciendo una cosa 
distinta, y vuelta a empezar.  
Testamentarías, seguros, delegación de 
expedientes, teléfonos, fraudes, tarjetas, 
cajeros, recicladores, petición de material 
(recepción, verificación, colocación), 
solicitud de auditorías de clientes, gestión 
de averías, docentes de nuevo personal, 
actualización de programas, actualización 
de datos, acompañamiento a cajero, 
sherpas de excursión con mochila, correos, 
muros, murallas, teams, reuniones, 
psicólogos y paños de lágrimas, SICs, 
gestión de quejas, faltas de respeto… 

 

 
Aviso a navegantes: Premios 
y Tribulaciones 
corporativas 

https://federacionfine.info/apeca-

premios-y-tribulaciones-corporativas/ 

En 2024, algunos compañeros han recibido 
“gloriosos” premios que, como se prometía, 
jamás olvidarán. Porque, ¡oh, sorpresa!, 
resultaron ser regalos envenenados dignos 
de su propia novela de terror fiscal. Porque, 
sí, en el mundo de las nóminas, los premios 
en especie son salario, y como tal, traen su 
fiel amiga: la retención. 

Imagina un viaje exclusivo y luego, al 
volver, abrir la nómina y recibir la mitad de 
lo esperado. El motivo, la fiscalización del 
premio. Sí, lo vivieron dos veces, y no con la 
alegría que uno esperaría. 

Desde APECA proponemos dos simples 
cambios para una experiencia menos 
“adrenalínica”. 
¡Información, por favor! Que se informe de 
las implicaciones de cada premio. Decidir 
aceptar o declinar debe ser un derecho. 
Dinero en vez de experiencias. Si va a haber 
retención, al menos que podamos elegir en 
qué gastarlo. 

 

 

¿Para qué mes conoceremos 

los objetivos 

esta vez? 
 

Tarde, mal y, 
algunas 
veces… nunca. 
 
Esto crea des-
motivación en una plantilla que empieza 
el nuevo ejercicio. ¿Estamos ya en 2025?, 
sin concreción del qué, cómo, y mucho me-
nos, cuánto tenemos que hacer. 
 
Convertido en costumbre, un año tras otro, 
comienza el imposible de cocinar un pastel, 
sin saber de qué ingredientes disponemos, 
ni si funciona el horno.  
 
Somos profesionales, hasta ahora callados, 
que queremos seguir trabajando aquí, pero 
cada vez nos hacemos más veces las 
mismas preguntas: ¿Quiénes son los 
responsables de esto? y ¿Por qué? 
 
De nuevo nos toca navegar sin brújula, 
orientándonos por la posición de los astros, y 
contando con la única “ayuda” de unas 
herramientas farragosas de usar, y poco 
prácticas. Es un déjà vu, un bucle temporal. 
El año pasado, sin ir 
más lejos, el objeti-
vo de clientes com-
prometidos de 
agosto, curiosa-
mente, se conoció 
en noviembre, sin tiempo de reacción; por-
que mientras no se diga otra cosa, el año 
acaba en diciembre, ¿o no? 

 

 

Banca Premium 

 
El lío va en aumento con la doble carteriza-
ción, clientes en distintas oficinas, nombra-
mientos forzados… La opacidad en la infor-
mación, los nombramientos directos y la no 
publicación de las vacantes, parecen ser 
misión diaria de la dirección. A la fecha, 
desconocemos el impacto en las carteras de 
Banca Privada y figuras gestoras de oficinas 
y Centros de Negocio Digital. ¿No nos quie-
ren informar (malo) o lo desconocen (peor)? 
 

 
 

Clientes comprometidos 

 

Sin duda es el objetivo más 
importante de estrategia a 
medio plazo, pero lo están 
convirtiendo en otra 
manera de meter mano en 
nuestros bolsillos. Eso sí, 
con el arte y la picaresca 
suficiente como para que la plantilla se 
indigne, pero no termine de cabrearse del 
todo. 
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Objetivos: 

¡Todos al tren! 

 

 

 

 

https://federacionfine.info/apeca-premios-y-tribulaciones-corporativas/
https://federacionfine.info/apeca-premios-y-tribulaciones-corporativas/


 

 

 

VACACIONES 

2025 
  

 

ENLACE AL VÍDEO: 
APECA - Vacaciones 2025 un descanso que 

mereces - Federación FINE 

Es hora de planificar un bienestar 
merecido. Tienes derecho a 25 días hábiles 
de vacaciones (+2 en las islas), ¡o incluso 26 
si las aprovechas entre el 1 de noviembre y 
el 30 de abril Además, obtendrás un día 
extra por sustitución de horario durante la 
semana de fiesta local y otro día adicional si 
perteneces al personal administrativo con 
Horario Singular. 

¡La flexibilidad está de tu lado! Puedes divi-
dir tus vacaciones en hasta cuatro períodos, 
siempre que lo acuerdes previamente. 

¡Organización ante todo! Debes conocer tus 
vacaciones 2 meses antes de disfrutarlas. 

Si surge una incapacidad temporal antes de 
tus vacaciones, estas podrán disfrutarse en 
otra fecha. Y si ocurre durante ellas, esos 
días no se descontarán como tiempo de 
descanso. 

Aprovecha cada momento, carga energías y 
recuerda que tus vacaciones son un recono-
cimiento al esfuerzo que entregas cada día. 
¡El 2025 te espera lleno de posibilidades! 

VACACIONES, CRITERIOS 

DE ASIGNACIÓN 
  

Enlace al vídeo: 
APECA - Vacaciones criterios de preferencia - 
Federación FINE 

¿Dudas? 

 

 

 

  

Esto no es una guerra, entre compañe-
ros. Es la dirección quien debería saber 
que yendo todos en el mismo barco, no 
es buena idea fomentar el individua-
lismo y la desmotivación de estar con-
tinuamente en competencia los unos 
con los otros. 

Y VAN 3 AÑOS DE 

OBJETIVOS QUE SE 

SOLAPAN 
 

Organizado para que, si un compañero 
cumple, el otro no, y viceversa. Y así 2 
años. ¿Buscan enfrentar a la plantilla? 

Si, por ejemplo, se pasan los clientes a los 
gestores de negocios, ¿por qué se sigue 
pidiendo a los directores objetivos de 
AAPP? Sobre todo si dejan de tener clien-
tes de AAPP. Y, ¿qué hay de agricultores 
que acuden a la oficina (PAC, seguros) y 
no forman parte de la cartera del gestor? 

Y los clientes no entienden nada. Se les 
intercambia como un bolso en un ras-
trillo. 

 

DIME QUÉ HAY EN EL TUYO 

Y SABRÉ QUIEN ERES 
 

Alguien tiene que decirlo: está habiendo un 
trasvase en las carteras, sin “compensa-
ción”, de clientes de valor captados y ges-
tionados por unas figuras gestoras hacia 
otras... ya sea de negocios, privada, empre-
sas, digitales, premium...  

Tenemos la sensación de trabajar sin 
descanso para captar y vincular a los 
clientes y que al año siguiente nos los 
quiten de la cartera, mareando al clien-
te, pero sin ajustar los objetivos a la 
nueva realidad. 

Y al final, las oficinas, como no puede ser 
de otra manera, siguen abiertas para que 
los clientes vengan a solucionar mil histo-
rias sin importar si su gestor está o no dis-
ponible para hacerlo, con lo que la parte 
que menos luce en la RVO la sigue resol-
viendo el que pillan... y como prácticamen-
te todos tenemos objetivos comerciales, 
acabamos quemados por la falta de tiempo 
para trabajarlos... 

 

Hablamos con… 

 
Ana 

Esteban 
 

Aporta lo mismo que para cualquier madre por 

el hecho de serlo: una entrega total, aprendizaje 

continuo y mucha felicidad. A mí me ha 

enseñado a organizarme mejor, no 

complicarme demasiado, desarrollar una 

paciencia infinita y sacar mucho partido a mi 

tiempo. 

Háblame también de las cosas que cuestan 

asumir como madre y trabajadora, porque la 

vida es real y también tiene su parte menos 

bonita, ¿no? 

-Por supuesto, yo no escondo que esta vida es 

sacrificada. Tengo una sensación constante de 

no llegar bien a nada, tengo la espalda 

chunguilla y duermo muy poco. Pero también 

he aprendido a controlar las sensaciones 

estresantes y querer a mis ojeras. 

Por favor, dime cuál es el secreto para llegar a 

todo y organizarte. ¿Y qué te motiva de 

trabajar en Ibercaja? 

-Mis hijos, desde bien pequeños han tenido 

que aprender a respetarse unos a otros y a ceder. 

A pensar en los demás. Yo creo que esto es, en 

realidad, una suerte. La organización es 

importante. En realidad, vivimos en un caos 

organizado. 

Lo mismo me pasa en el trabajo. Me encanta 

poder tener reducción de jornada, pero gente 

como yo hemos de gestionar la misma cartera 

en la mitad de tiempo. Hay que ser muy 

productivo con menos sueldo. Creo que aún 

queda camino por conciliar y hemos de luchar 

por ello. Lo mismo que poder acceder a puestos 

directivos. 

Es compañera desde 1998, pasando 

por puestos variados. Del medio 

rural a Nueva Expansión y luego 

Zaragoza. Actualmente es gestora de 

negocios. 

Y tres hijos. ¿Hace veinte años te imaginabas 

así? ¿Dime qué aporta ser madre de familia 

numerosa? 

-Pues la verdad es que no… ¡para mí uno ya 

era un mundo! 

 

¿Se trata de un bolso o es una 

cartera? 
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